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Bogotá D.C., 05 de febrero de 2025 
 

VEINTIDOS INFORME DE VISITA A LAS ACCIONES DE FORMACIÓN 
INFORMACIÓN GENERAL DEL CONVENIO 

 
Conviniente ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y 

SUS PARTES-ASOPARTES 
NIT 890309069-5 
Convenio n.° CO1.PCCNTR.6818264 de 2024 
Nombre de la acción formativa AF2-Liderazgo, desarrollo y fortalecimiento de 

habilidades directivas y de buenas prácticas en 
las empresas del sector automotor 

Modalidad Virtual 
Grupo 7 
Unidad temática UT4-Negociación en las empresas del sector 

automotor 
Tipo de evento formativo  Diplomado 
Metodología Teórico – Práctico 
Lugar de ejecución Norte De Santander -Santander - Quindío - 

Risaralda 
Herramienta empleada https://asopartes.formacampus.com/ 
Fecha de visita 19/11/2024 
Hora de la visita 8:00 a. m. - 10:00 a. m. 
Interventor académico David Stiven Orrego castaño 
Interventor que realiza la visita Catherine Rivera 
 
La Interventoría de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato 
de interventoría n.° C01.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los 
servicios de interventoría técnica, administrativa, jurídica, financiera, contable de los 
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG –0001 de 2024, del Programa 
de Formación Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de 
Aprendizaje – SENA y ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES-
ASOPARTES, se permite presentar el informe de la visita de campo realizada al evento 
de la referencia.  
 
 
1. DATOS DEL CAPACITADOR 
 

● Nombre: NORA ROCIO PUIN GARCIA 
● Identificación: C.C. 52079204 
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2. OBJETIVOS DE LA VISITA  
 

● Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitación programadas en los 
cronogramas aprobados por la Interventoría. 
 

● Verificar las condiciones y los recursos, físicos o digitales, empleados en el 
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitación. 

 
A continuación, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las 
acciones de formación: 
 
3. DESARROLLO DE LA VISITA 
 

3.1. Detalles de la acción de formación: La acción de formación visitada es la AF2-
liderazgo, desarrollo y fortalecimiento de habilidades directivas y de buenas 
prácticas en las empresas del sector automotor en su unidad temática UT4-
negociación en las empresas del sector automotor. 
 
El evento formativo busca mejorar el conocimiento y las habilidades en desarrollar 
el liderazgo, las habilidades directivas y las buenas prácticas administrativas de 
las personas de la alta gerencia de las empresas, por cuanto permite un control 
adecuado sobre el rendimiento de la empresa, orienta a la organización para 
alcanzar el cumplimiento de las metas proyectadas, ayuda a tomar decisiones 
para el buen desempeño del líder con el fin de mejorar el desarrollo productivo de 
la empresa; competencias primordiales que deben tener los directivos de las 
empresas del sector automotriz para incrementar su competitividad, lograr 
diferenciarse en el mercado y ser reconocida nacional e internacionalmente por 
los procesos de liderazgo directivo que presentan en la misma. 
 
La interventoría al revisar el contenido dispuesto en la plataforma, se evidenció en 
materia de la unidad temática número 4, concepto de negociación aplicado para 
las empresas del sector automotor, habilidad directiva del líder. 
 
Así las cosas, la interventoría constató que el diplomado ha sido estructurado en 
módulos sobre los temas determinados, con la información correspondiente a lo 
establecido en el proyecto aprobado bajo una metodología teórica y práctica para 
estimular la adquisición y desarrollo de conocimientos de forma dinámica y 
flexible. 
 
Teniendo en cuenta que el evento formativo es en modalidad virtual se evidenció 
que se encuentra definido y disponible para interacción en la plataforma el foro, 
como un espacio de encuentro y enriquecimiento colectivo de experiencias y 
aprendizaje. 
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3.2. Beneficiarios: El número de beneficiarios esperados de acuerdo con el 

cronograma y la propuesta aprobada es de 20 beneficiarios, durante el desarrollo 
de la visita se evidenciaron 26 personas matriculadas para la acción de formación 
y grupo objeto de revisión. 
 
Tipo de población beneficiaria, trabajadores de nivel funcional alta dirección en 
las empresas del sector automotor (gerente de ventas, gerente de sucursal, 
gerente de marketing digital, director de tecnología de la información (it), gerente 
de manufactura, gerente de producción, director financiero, gerente de calidad. 
 

3.3. Capacitador o tutor: Durante el desarrollo de la visita no se evidencia la docente 
a cargo de la sesión formativa, la señora NORA ROCIO PUIN GARCIA, con 
cédula de ciudadanía número 52079204, docente aprobada por la interventoría y 
que coincide con el registrado en el cronograma del proyecto. Sin embargo, al 
revisar los datos del docente no se evidencia el carnet que debe de portar el 
capacitador 
 

3.4. Centro de atención al usuario (CAU) 
 
Durante la visita de la Interventoría, se identificó el espacio dispuesto para 
soporte técnico denominado Centro de Atención al Usuario (CAU), el cual tiene 
un correcto funcionamiento y respuesta oportuna. 
 
 

4. VALIDACIÓN DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS 
 

Aspecto Validación durante la visita 
Uso de imagen 
institucional del 
SENA 

Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA, el uso de su la 
imagen institucional del SENA además de esto se encuentra cargados y 
disponibles para ser reproducidos el video de bienvenida del SENA y el 
JINGLE 

Gratuidad de la 
formación: 

En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la leyenda 
“Las acciones de formación ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 
0001-2024 son gratuitas para los trabajadores beneficiarios” se evidenció en 
la página de inicio de la plataforma, al ingresar a la acción de formación objeto 
de la visita debajo del jingle del PFCE y antes del video de bienvenida del 
SENA. Adicionalmente, en el material de formación en la contraportada de la 
cartilla descargable dispuesta en la plataforma y en la presentación utilizada 
por el docente en los encuentros sincrónicos. 
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Aspecto Validación durante la visita 

 
Material de 
formación 

El material de formación de la AF2-LIDERAZGO, DESARROLLO Y 
FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES DIRECTIVAS Y DE BUENAS 
PRACTICAS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR AUTOMOTOR, se 
encuentra disponible para consulta y descarga en la plataforma educativa 
virtual, conforme fue aprobado por la Interventoría. No se encontraron 
diferencias entre el material aprobado y el consultado durante la visita.   

Condiciones del 
ambiente de 
formación  

El ambiente de formación en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se 
encuentra en el enlace https://asopartes.formacampus.com/ La plataforma 
virtual tuvo un desempeño apropiado durante la visita, dado que el ingreso fue 
rápido y de fácil acceso, esta se encontró disponible y en funcionamiento 
durante el desarrollo de las acciones de verificación, la parte grafica se carga 
de manera ágil y sin ningún inconveniente.  
 
La acción de formación y las unidades temáticas se encuentran organizadas y 
referenciadas adecuadamente. Las diferentes opciones de navegación 
funcionaron sin inconveniente y la generación de consultas de beneficiarios 
matriculados y avance académico se pudo efectuar con facilidad. 

 
La plataforma virtual tuvo un desempeño apropiado durante la visita, dado que 
el ingreso fue rápido y de fácil acceso, esta se encuentra disponible y en 
funcionamiento 24 horas al día, los 7 días de la semana bajo condiciones 
apropiadas para el acceso de los beneficiarios, el tiempo de respuesta es 
corto, la parte grafica se carga de manera ágil y sin ningún inconveniente. 
Durante la visita de la Interventoría, se identificó el espacio dispuesto para 
soporte técnico denominado Centro de Atención al Usuario (CAU), en el 
margen inferior derecho de la pantalla principal. 

 
 
5. SEGUIMIENTO ACADÉMICO 
 

5.1. Sesiones sincrónicas: durante la visita se verificó que el conviniente almacenó 
en la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincrónicas 
realizadas por el capacitador: 
 

Sesión Aspectos verificados 
Inicial: apertura del evento 
de formación  

No se percibe la presentación inicial o de apertura del evento de 
formación 

Explicativa: al inicio de 
cada unidad temática 

De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita han 
iniciado 4 unidades temáticas, se revisó que en la plataforma no 
se encuentran disponibles para consulta las siguientes 
grabaciones: 
  

https://asopartes.formacampus.com/
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Sesión Aspectos verificados 

 
● UT 4 NEGOCIACIÓN EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR 

AUTOMOTOR - Fecha: 19/11/24- No se encuentra la 
grabación. 

Dudas e inquietudes No se evidencia las dos (2) sesiones sincrónicas específicas para 
responder a las dudas e inquietudes que han surgido durante el 
aprendizaje a los beneficiarios de la acción de formación. 

 
La Interventoría verificó adicionalmente para cada sesión el reporte de la asistencia 
correspondiente.  
 

5.2. Enfoque de la acción de formación: De acuerdo con el proyecto aprobado el 
evento visitado tiene un enfoque de formación Gerencial. 
 
ASOPARTES indica que el enfoque de la acción de formación está dirigida a 
potenciar la transformación organizacional de las empresas del sector automotor, 
a través de la adquisición de herramientas directivas esenciales para guiar e 
inspirar a sus equipos hacia un crecimiento personal y profesional, fortaleciendo 
la resiliencia individual y colectiva, con el fin de crear un ambiente de 
colaboración y desarrollo que mejore la operación y los resultados empresariales, 
respondiendo con agilidad ante los cambios. 
 
Así las cosas, la Interventoría encuentra que los contenidos y la población 
aprobada son pertinentes con los objetivos del evento formativo. 

 
6. HALLAZGOS  
 
No se evidencia la grabación de la sesión sincrónica, no está disponible en la plataforma 
dispuesta para ello. 

Anexo 14, 2.6.1. Grabar “La plataforma debe contar con la funcionalidad de grabar las 
sesiones; así como con la posibilidad de compartir a los diferentes actores 
involucrados (beneficiarios, Interventoría y SENA)” 
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“a) Presentación: Cada evento de formación desarrollado bajo metodología virtual, debe 
cumplir con los siguientes requerimientos didácticos y funcionales dentro de la plataforma 
virtual contratada en formato web:  
• Página de inicio que contenga: Tipo, nombre del evento de formación y duración en 
horas.  
• Resultados de aprendizaje esperados.  
• Introducción. • Índice de contenido.  
• Desarrollo de contenidos temáticos: Unidades temáticas, actividades para el aprendizaje 
y recursos educativos digitales.  
• Evaluación: Mínimo 1 cuestionario de preguntas con tiempo límite y retroalimentación 
inmediata al usuario o beneficiario evaluado.  
• Anexos.  
• Material complementario.  
• Glosario.  
• Referencias bibliográficas. 
 
 b) Sesiones sincrónicas: el capacitador debe realizar sesiones sincrónicas de 
bienvenida, explicativas y de dudas/inquietudes durante el tiempo que dura la acción de 
formación en la plataforma virtual así:  
 
• Sesión inicial: el objetivo de ésta es darle apertura al evento de formación y para ello el 
capacitador deberá apoyarse de una ppt que aborde como mínimo:  
1. saludo de bienvenida,  
2. explicación de las herramientas básicas de manejo e interacción con la plataforma 
virtual de aprendizaje,  
3. las unidades y contenidos temáticos que serán abordados,  
4. los resultados de aprendizaje esperados,  
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5. las evidencias de aprendizaje y  
6. cronograma de: aprendizaje, sesiones sincrónicas y entrega de actividades por parte del 
beneficiario para aprobar la acción de formación.  
 
• Sesiones explicativas: al inicio de cada unidad temática el capacitador correspondiente 
debe realizar una sesión sincrónica, con el objetivo de 6 explicar los contenidos de la 
respectiva unidad y/o profundizar en alguno de ellos, si así lo considera conveniente. Al 
finalizar cada sesión, se dará un espacio para responder a dudas e inquietudes de los 
beneficiarios.  
 
• Sesiones de dudas e inquietudes: durante transcurso de la acción de formación, se 
deben programar al menos dos (2) sesiones sincrónicas específicas para responder a las 
dudas e inquietudes que han surgido durante el aprendizaje a los beneficiarios de la acción 
de formación.  
 
NOTA 1: cada sesión sincrónica debe grabarse y subirse a la plataforma virtual en 
una carpeta específica y de fácil acceso para los beneficiarios, y su consulta 
permanente durante el transcurso de la capacitación.” 

 
 
Al revisar los datos del docente no se evidencia el carnet que debe de portar el 
capacitador como está estipulado en el anexo 12 numeral 2.4 (…) Todo capacitador 
aprobado por interventoría y que intervenga en la ejecución del convenio, debe portar el 
carné físico que lo identifique como capacitador de la formación, independientemente de 
la modalidad o duración de la acción de formación, dando cumplimiento a los siguientes 
aspectos:  

• El carné debe contener foto a color y actualizada del capacitador, además de 
especificar su tipo y número de identificación, número del convenio, nombres y 
apellidos completos. 

• El carné debe estar firmado por el director de proyecto. 
• Para la creación del carné, el conviniente deberá tener en cuenta la pieza gráfica y 

demás lineamientos establecidos por el SENA en el anexo de imagen institucional. 
• Los costos del carné deberán ser asumidos por el conviniente y no podrán ser 

incluidos en el presupuesto del proyecto. 
• Todo capacitador deberá presentar el carné acompañado de su documento de 

identidad cada vez que la interventoría o el SENA lo requiera. 
• Cuando los capacitadores se contraten a través de persona jurídica, el carné de 

cada capacitador debe ser suministrado por la persona jurídica y debe contener el 
logo de esta.  

• Cuando se trate de capacitadores persona natural el carné de cada capacitador 
debe ser suministrado por el conviniente. 

Por ningún motivo el carné debe incluir el logo SENA. 
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7. RECOMENDACIONES  
 

• Adjuntar de manera oportuna las grabaciones de las diferentes sesiones 
sincrónicas. 

• Adjuntar carnet del capacitador a cargo de la AF y UT. 
• A la fecha no se perciben las grabaciones de las 2 sesiones sincrónicas 

específicas para responder a las dudas e inquietudes que han surgido durante el 
aprendizaje a los beneficiarios de la acción de formación. Es importante dar 
cumplimiento a este requisito que se encuentra plasmado en el anexo 14 
REǪUISITOS MÍNIMOS DE LA PLATAFORMA TECNOLÓGICAS (PAT, VIRTUAL 
E HÍBRIDA), numeral 1.6. 

• Dar continuidad a las labores de acompañamiento y apoyo a los beneficiarios que 
se brindan desde la coordinación de los eventos formativos, asegurando que el 
avance y culminación del diplomado sea satisfactorio y oportuno. 
 

8. CONCLUSIONES  
 

• No se percibe grabación del encuentro sincrónico. 
• No se perciben las 2 grabaciones de las sesiones sincrónicas específicas para 

responder a las dudas e inquietudes que han surgido durante el aprendizaje a los 
beneficiarios de la acción de formación. 

• No se evidencia el carnet del capacitador. 
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• La plataforma de las acciones de formación en la modalidad virtual expone de 
manera    permanente el texto “Las acciones de formación ejecutadas en el marco 
de la convocatoria DG-0001 de 2024 son gratuitas para los trabajadores 
beneficiarios”.  
 

9. REGISTRO VISUAL 
A continuación, se detalla el registro visual recolectado durante la visita: 
 

Capacitadores de la acción de formación 

 
Soporte técnico - Centro de Atención al Usuario (CAU) 
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Unidad temática visitada 
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Material de formación  
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Asistencia a las sesiones sincrónicas 
Inicial 
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Explicativa UT 4 NEGOCIACIÓN EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR AUTOMOTOR - Fecha: 

19/11/24 
No se percibe grabación del encuentro sincrónico. 

Dudas e inquietudes Fecha:  
No se perciben las 2 grabaciones de las sesiones sincrónicas específicas para responder a las 

dudas e inquietudes 
Beneficiarios participantes de la acción de formación (rol estudiante) 
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Interacciones capacitador y beneficiarios 
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10. CONCEPTO ACÁDEMICO 
 
En esta plataforma virtual, es importante señalar que no está disponible la grabación del 
encuentro sincrónico, ni las dos grabaciones de las sesiones sincrónicas específicas para 
responder las dudas e inquietudes que han surgido durante el proceso de aprendizaje de 
los beneficiarios de la acción de formación. Además, no se evidencia el carnet del 
capacitador. Para los beneficiarios de la Acción de Formación “LIDERAZGO, 
DESARROLLO Y FORTALECIMIENTO DE HABILIDADES DIRECTIVAS Y DE BUENAS 
PRACTICAS EN LAS EMPRESAS DEL SECTOR AUTOMOTOR” 
 
Con respecto a los temas educativos encontrados en la plataforma: se evidencia por parte 
del conviniente, seguimiento de las notas técnicas, además de su material interactivo en 
capacitación. 
 
Esta unidad invitó a todos los participantes a comprender el concepto de negociación 
empresarial como un proceso de intercambio de información y compromisos entre dos o 
más partes, con el fin de resolver conflictos de intereses en el entorno organizacional del 
sector automotor, como tratos con proveedores, condiciones laborales o sinergias con 
otras empresas, e implementar las habilidades directivas como la comunicación, la toma 
de decisiones, la empatía, la gestión del tiempo, el saber delegar y la motivación a los 
empleados, con el fin de liderar exitosamente a nivel organizacional en el sector 
automotor. 
 
Dichas actividades y temas se encuentran organizados a través de los recursos que la 
misma plataforma provee para el montaje de contenidos, como cuestionarios, videos y 
foro, además de la posibilidad de acceder a los enlaces de información interna y externa, 
que involucran de manera activa a los beneficiarios en su proceso de aprendizaje. 
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